
Case Study:

Promotion des Herbstangebots 

der Berliner First Class Hotels



Aufgabenstellung:

� Die 4 Berliner First Class Hotels 

Crowne Plaza Berlin City Center, 

Holiday Inn Berlin City Center, 

Holiday Inn Garden Court, 

Hotel Am Zoo 

wollten in einer gemeinsamen Aktion günstige Übernachtungspreise im Herbst promoten.

� Kostengünstig sollten Interessierte an einem Städteurlaub in Berlin direkt 

angesprochen werden.

� Eine Direktmarketing-Kampagne erschien dazu sinnvoll, die Schwierigkeit dabei war, 

speziell Berlin-Interessierte zu identifizieren, um möglichst Streuverluste zu vermeiden.



Kampagne:

� hotel.de wurde als geeignete Plattform identifiziert.

� hotel.de ist ein Online-Hotel-Reservierungsservice, auf dem 

Geschäfts- und Privatkunden weltweit rund 180.000 Hotels aller 

Preiskategorien sowie zahlreiche Hotelkurzreisen buchen können.

� Der 14tägige Newsletter von hotel.de mit 530.000 Empfängern 

wurde mit einer Anzeige in der Rubrik „Hotels der Woche“ belegt.

� Über eine Microsite waren alle 4 Hotels direkt über hotel.de buchbar.



Ergebnis:

Versandmenge: 582.989
Öffnungsrate: 29,82%
Klicks: 4.725

Buchungen über den Newsletter im Zeitraum 
19.09. – 31.10.2005 (Roomnights):

HI Berlin City Center East: 10 (26)
HI Garden Court: 6 (23)
Hotel am Zoo: 7 (14)
Crowne Plaza City Centre: 17 (53)

Gesamt: 40 (116)



Kundennutzen:

� hotel.de bot die Möglichkeit, eine gebündelte Aktion aller 4 Hotels in Berlin einfach 

und unkompliziert zu koordinieren. 

� Der Newsletter von hotel.de zeigte sich als ideale Plattform, um Interessierte an 

einem Kurzurlaub in Berlin zu erreichen.

� Das darüber erreichte Buchungsvolumen deckte um ein Vielfaches die eingesetzten 

Kosten.

Zitat von Judith Gellrich, Director of Business Development, 

Albeck & Zehden Hotels:

„MR Consulting beriet und empfahl uns die richtige Werbeplattform, um für kleines Geld 

unser Aktionsangebot zu platzieren. Eine Onlinekampagne muss sich für uns immer 

über die darüber eingehenden Buchungen rechnen. Das haben wir deutlich übertroffen. 

Es wird Folgeaktionen mit MR Consulting geben.“
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