Allgemeine Geschaftsbedingungen von MR Consulting

Far die Abwicklung eines Anzeigenauftrags zwischen der MR Consulting und
einem Werbetreibenden (im folgenden ,Auftraggeber®) gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Die Gultigkeit
anderslautender allgemeiner Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers ist
ausdrucklich ausgeschlossen, auch wenn die MR Consulting der Gultigkeit im
Einzelfall nicht widerspricht.

1. Geltungsbereich

Im Rahmen der Vermarktung von Werbung in bzw. tiber Online-Medien
tbernimmt MR Consulting die Vermittlung bzw. die Platzierung von Werbung in
ihren Online-Angeboten und den Angeboten ihrer Partner sowie sonstige
WerbemaBnahmen (E-Mail, SMS und WAP etc.).

2. Material

Der Auftraggeber tragt dafiir Sorge, dass die notwendigen Informationen, Daten,
Dateien und sonstiges Material rechtzeitig, vollstandig, fehlerfrei und den
vertraglichen Vereinbarungen entsprechend angeliefert werden und sich fur die
vereinbarten Zwecke, insbesondere die jeweilige Bildschirmdarstellung im
entsprechenden Umfeld und in der gebuchten Art und GréBe eignen.

Grafiken mussen, wenn nicht anders vereinbart, im GIF- oder JPEG-Format
bereitgestellt werden. Die jeweiligen Zieladressen der Links (URL im Internet,
Querverweis) sind mit anzugeben.

JavaScript, Formulare und Flash-Dateien sind zu vermeiden da diese Elemente
bei manchen Empféngern, abhéngig von den Sicherheitseinstellungen bei deren
E-Mail-Klienten, unterdrtickt- und nicht korrekt dargestellt werden kénnen.

Das Material muss spatestens zwei Arbeitstage vor der Schaltung bei MR
Consulting vorliegen. Die Anlieferung kann per E-Mail-Attachment an die
Adresse erfolgen.

3. Freigabe

MR Consulting ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, das Material zu bearbeiten
und, soweit zur optimalen Umsetzung erforderlich oder ratsam, Anderungen und
Korrekturen an diesem, insbesondere an Abmessungen, vornehmen zu lassen.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, die eingeschaltete Werbung unverzuglich nach
der ersten Einschaltung / Freigabemail zu prifen und etwaige Fehler sofort zu
ragen.

Der Auftraggeber wird zwecks Abnahme Uber die Einstellung auf einer
Testseite/Testmail informiert. Die Abnahme bzw. die Reklamation etwaiger
Fehler muss schriftlich nach Zugang der Mitteilung erfolgen.

4. Inhalt des Onlineangebotes

MR Consulting Ubernimmt keinerlei Gewahr fur die Aktualitat, Korrektheit,
Vollstéandigkeit oder Qualitat der bereitgestellten Informationen.
Haftungsansprtiche gegen MR Consulting welche sich auf Schadden materieller
oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der
dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und
unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind grundsétzlich
ausgeschlossen, sofern seitens des Betreibers kein nachweislich vorsatzliches
oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt. Alle Angebote sind freibleibend und
unverbindlich. Die MR Consulting behélt es sich ausdrtcklich vor, Teile der
Seiten oder das gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern,
zu erganzen, zu ldschen oder die Verdffentlichung zeitweise oder endgiiltig



einzustellen.

5. Verweise und Links

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Webseiten (,,Hyperlinks®), die
auBerhalb des Verantwortungsbereiches der MR Consulting liegen, wirde eine
Haftungsverpflichtung ausschlieBlich in dem Fall in Kraft treten, in dem die MR
Consulting von den Inhalten Kenntnis hat und es ihm technisch méglich und
zumutbar wére, die Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern. Die
MR Consulting erklart hiermit ausdricklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung
keine illegalen Inhalte auf den zu verlinkenden Seiten erkennbar waren. Auf die
aktuelle und zukiinftige Gestaltung, die Inhalte oder die Urheberschaft der
gelinkten/verknUpften Seiten hat der Betreiber keinerlei Einfluss. Deshalb
distanziert er sich hiermit ausdrtcklich von allen Inhalten aller gelinkten oder
verknupften Seiten, die nach der Linksetzung verandert wurden. Diese
Feststellung qilt fur alle innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten
Links und Verweise sowie fur Fremdeintréage in von MR Consulting
eingerichteten Géastebiichern, Diskussionsforen und Mailinglisten. Fir illegale,
fehlerhafte oder unvollstédndige Inhalte und insbesondere fiir Schaden, die aus
der Nutzung oder Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen
entstehen, haftet allein der Anbieter der Seite, auf welche verwiesen wurde,
nicht derjenige, der Uber Links auf die jeweilige Vertffentlichung lediglich
verweist.

6. Urheber- und Kennzeichenrecht

MR Consulting ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der
verwendeten Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu beachten,
von ihm selbst erstellte Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu
nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte
zurlckzugreifen. Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf. durch
Dritte geschitzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrankt den
Bestimmungen des jeweils guiltigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten
der jeweiligen eingetragenen Eigentimer. Allein aufgrund der bloBen Nennung
ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter
geschutzt sind! Das Copyright fur verdffentlichte, von MR Consulting selbst
erstellte Objekte bleibt allein beim Betreiber der Seiten. Eine Vervielfaltigung
oder Verwendung solcher Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte
in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdruckliche
Zustimmung der MR Consulting nicht gestattet.

7. Rechtliche Verantwortung

Die Verantwortung fur den Inhalt der Werbematerialien und der Werbefldchen
tragt ausschlieBlich der Auftraggeber. Der Auftraggeber garantiert, dass durch
die Schaltung der Werbung Rechte Dritter nicht beeintrachtigt werden. Der
Auftraggeber stellt die MR Consulting von allen Anspriichen Dritter aufgrund
etwaiger Nichteinhaltung vorstehender Regelungen frei. Der Auftraggeber
garantiert, dass die Inhalte der Werbung nicht gegen geltendes Recht,
gesetzliche und behérdliche Verbote oder die guten Sitten verstoBen.

Die MR Consulting ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, eine inhaltliche
Prifung der Werbung vorzunehmen. Die MR Consulting ist berechtigt, Werbung,
die gegen vorstehende Bestimmungen versté8t und Links, welche zu Inhalten
fuhren, die gegen geltendes Recht, gesetzliche und behdrdliche Verbote oder
gegen die guten Sitten verstoBen, aus dem Angebot zu nehmen. Einer



vorherigen Abmahnung bedarf es nicht. Die MR Consulting wird dem
Auftraggeber unverziglich von der durchgefiihrten MaBnahme unterrichten. Der
Auftraggeber bleibt zur Zahlung der vertraglich vereinbarten Vergitung
verpflichtet, es sei denn, er weist nach, dass die MR Consulting die Werbung zu
Unrecht aus dem Angebot genommen hat. Weitergehende Erstattungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers sind ausgeschlossen.

8. Entgelte

Es gelten die in der aktuellen Preisliste aufgefliihrten Vergitungen. Alle Betrage
gelten zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer und sind nach
Rechnungseingang fallig. Sind Leistungen, die MR Consulting fir den
Auftraggeber erbringt, nicht in der Preisliste geregelt, so missen diese
gesondert vereinbart werden.

Die MR Consulting behélt sich Preisanpassungen vor. Diese werden dem
Auftraggeber im Fall einer Preiserh6hung mindestens 4 Wochen vor deren
Inkrafttreten schriftlich mitgeteilt.

9. Gewahrleistung

Bei allen WerbemaBnahmen schuldet die MR Consulting nur den
ordnungsgeméBen Versand der Werbung, steht jedoch nicht fir den Eingang
oder Abruf beim Empfanger oder die Kenntnisnahme ein. Werden
WerbemaBnahmen, gleich welcher Art, zum urspriinglich vorgesehenen
Zeitpunkt nicht oder nicht vollstandig oder nicht ordnungsgeman ausgebracht
oder geschaltet, so ist die MR Consulting berechtigt und verpflichtet, die
MaBnahme innerhalb angemessener Zeit nachzuholen. Weitergehende Rechte,
insbesondere Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Im Ubrigen
leistet die MR Consulting Gewéhr fir Mangel nach den gesetzlichen
Vorschriften. Anspriiche aufgrund von Méangeln, die die Tauglichkeit der
Leistung nur unerheblich beeintrachtigen, bestehen nicht. Mangel sind
unverzuglich schriftlich geltend zu machen. Die MR Consulting ist zur
Nachbesserung berechtigt, weitergehende verpflichtende Anspriiche stehen
dem Werbetreibenden aber nicht zu.

10. Leistungsstérungen seitens der MR Consulting

Im Falle von Leistungsstérungen, die die MR Consulting zu vertreten hat, oder
infolge zu vertreten hat, oder ist es infolge héherer Gewalt unmdglich, die
Anzeige zum vereinbarten Schalttermin zu veréffentlichen, so ist die MR
Consulting berechtigt, die Anzeige, soweit dies dem Auftraggeber zuzumuten
ist, nach dem Wegfall des Leistungshindernisses zu veréffentlichen. Anspriiche
auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Reklamationen missen — auBer bei
offensichtlichen M&ngeln - innerhalb von 4 Wochen nach Eingang von
Rechnung und Beleg geltend gemacht werden. Bei ganz oder teilweise
unleserlichem, unrichtigem oder unvollstdndigem Abdruck der Anzeige, den die
MR Consulting zu vertreten hat, ist der Auftraggeber berechtigt, den
Anzeigenpreis zu mindern oder den Abdruck einer einwandfreien Ersatzanzeige
zu verlangen, aber nur in dem AusmaB, in dem der Zweck der Anzeige
beeintrachtigt wurde. Lasst die MR Consulting eine ihm hierflr gestellte
angemessene Nachfrist verstreichen, so hat der Auftraggeber ein
Rucktrittsrecht.

11. Datenschutz

Sofern innerhalb des Internetangebotes die Médglichkeit zur Eingabe
personlicher oder geschéftlicher Daten (E-Mail Adressen, Namen, Anschriften)



besteht, so erfolgt die Preisgabe dieser Daten seitens des Nutzers auf
ausdrucklich freiwilliger Basis. Die Inanspruchnahme und Bezahlung aller
angebotenen Dienste ist — soweit technisch mdglich und zumutbar — auch ohne
Angabe solcher Daten bzw. unter Angabe anonymisierter Daten oder eines
Pseudonyms gestattet. Die Nutzung der im Rahmen des Impressums oder
vergleichbarer Angaben veréffentlichten Kontaktdaten wie Postanschriften,
Telefon- und Faxnummern sowie E-Mail Adressen durch Dritte zur Ubersendung
von nicht ausdrucklich angeforderten Informationen ist nicht gestattet.
Rechtliche Schritte gegen die Versender von sogenannten Spam-Mails bei
Verst6Ben gegen dieses Verbot sind ausdriicklich vorbehalten.

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google
Inc. (,Google®). Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies”, Textdateien, die auf
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie erméglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen
Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung
der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor
gekdrzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA ubertragen und dort geklrzt. Im Auftrag des Betreibers
dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenltiber dem Websitebetreiber
zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche
Funktionen dieser Website vollumfénglich werden nutzen kdnnen. Sie kbnnen
daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter
dem folgenden Link (http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de)
verflgbare Browser-Plugin herunterladen und installieren.

Né&here Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie
unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw.

unter https://www.google.de/intl/de/policies/.

12. Wettbewerbsbeschrankung

Ihnen ist bewusst, dass fur uns der Aufbau und die Pflege eines Netzwerks mit
Partnern Grundlage unserer Tétigkeit ist. Deswegen werden Sie es unterlassen,
mit einem von der MR Consulting benannten Partner (also dem Inhaber einer EMail-
Adressliste) wahrend der Vertragslaufzeit und innerhalb von einem Jahr

nach Beendigung des Vertrags einen Vertrag zu schlieBen, der unter Ausschluss
der MR Consulting eine Vermarktung von lhren Angeboten im Wege des E-Mail-
Marketings bei Kunden aus der D-A-CH Region (Deutschland-Osterreich-
Schweiz) zum Gegenstand hat. Als benannter Partner gelten diejenige
Unternehmen, deren Beauftragung zur Verbreitung Ihrer Werbung die MR



Consulting innerhalb der Vertragsausfiihrung lhnen gegenlber anzeigt. Ferner
werden Sie es nach denselben Vorgaben (Beschrankung auf E-Mail-Werbung, 1
Jahr nach Beendigung des Vertrags, Werbung an Kunden aus der D-A-CH
Region) unterlassen, Agenturen zu beauftragen, E-Mail-Werbung Uber einen
derartigen Partner verbreiten zu lassen. Diese Beschrénkung gilt allerdings nicht
far Partner, mit denen Sie unmittelbar oder mittelbar (d.h. Gber andere
Agenturen) innerhalb des letzten Jahres vor Abschluss diesen Vertrags
nachweislich vertragliche Beziehungen hatten, die das E-Mail-Marketing aus der
D-A-CH Region zum Gegenstand hatten.

13. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewé&hren, missen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu flhren, dass Sie die
vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf
gleichwohl erfillen mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

14. Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
Ihren ausdrtcklichen Wunsch vollstandig erflllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgeubt haben.

15. Haftung der MR Consulting

Schadensersatzanspriiche aufgrund vorvertraglicher oder vertraglicher
Pflichtverletzung sowie unerlaubter Handlung bestehen nur bei Vorsatz oder
grober Fahrl&ssigkeit von der MR Consulting, seines Vertreters oder
Erfallungsgehilfen, oder bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Bei der
fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung dem
Umfang nach auf den typischen, vorhersehbaren Schaden und die H6he des
Anzeigenpreises begrenzt. Schadensersatzanspriiche aus Unmdglichkeiten oder
Verzug sind bei Fahrldssigkeit beschrénkt auf den Ersatz des typischen,
vorhersehbaren Schadens. Bei grober Fahrlassigkeit des einfachen
Erflllungsgehilfen ist die Haftung gegeniber Unternehmen dem Umfang nach
auf den typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Dies gilt nicht bei der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Bei der Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit haftet die MR Consulting nach den gesetzlichen Vorschriften.
16. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht
berdhrt. In diesem Falle muss von den Vertragspartnern eine neue Bestimmung
vereinbart werden, die dem mit der urspriinglichen Bestimmung verfolgten
Zweck am nachsten kommt.

17. Gerichtsstand

Die Rechtsbeziehungen zwischen Auftraggeber und der MR Consulting
unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Erfillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fir beide Teile ist der Sitz von
der MR Consulting in Rostock.



