EMail-Marketing 2015:

Neun Trends, die 2015 das

Onlinemarketing bestimmen

Auch 2015 bleibt
EMail-Marketing ein
Basis-Werkzeug im
Online-Marketing-
mix.
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Die E-Mail gehort zu den meistgenutzten Anwendungen im Web und ist das Zugpferd im Online-
marketing. Entsprechend wird EMail-Marketing auch 2015 eines der wichtigen Basiswerkzeuge
im Online-Marketingmix sein. Doch die Zeiten der Dampf-EMail sind vorbei. Neun Trends werden

das EMail-Marketing-Jahr 2015 bestimmen.

EMail-Marketing wird im kommenden Jahr nach wie
vor ein wichtiger Teil des Online-Marketingmixes sein.
Da sind sich alle Marketing-Experten einig. Aber die
Schwerpunkte verschieben sich. ,2015 werden sich
viele Unternehmen mit einer umfassenden Integration
der EMail-Marketinglosung in die vorhandene Infrastruk-
tur beschdftigen”, beschreibt Nico Zorn, Partner der
Unternehmensberatung Saphiron den iibergeordneten
Megatrend im EMail-Marketing.

Daher werden die zentralen Fragen laut Nico Zorn
in den kommenden Jahren lauten: Wie kann ein ein-
heitliches Kampagnenmanagement aufgebaut wer-
den? Wie kdnnen Kennzahlen kanaliibergreifend erho-
ben und interpretiert werden? Wie kdnnen samtliche
MaRnahmen zentral gesteuert werden? Dabei gewinne
auch die Frage an Bedeutung, ,wie der EMail-Kanal Ver-
kdufe am stationdren POS stimulieren kann (. Drive to
P0S”) und wie sich dieser Effekt messen {dsst”, so Zorn.

Vier Szenarien fiir die Entwicklung des EMail-Marketings

Best-Case-Szenarien

Alles wird E-Mail
Marketingbudgets verschieben

sich Richtung EMail-Marketing,
weil es so effektiv ist. Das ist eher
unwahrscheinlich, angesichts der

| begrenzten Aufnahmekapazitat der
| Inbox - zumindest was die Zeit, das
| Interesse und das Nervenkostiim
des Nutzers betrifft.
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=| E-Mail verliert an Bedeutung
| Steigende Mobilitdt und das ‘

| Echtzeit-Internet sorgen fiir

| einen Bedeutungsverlust der

E-Mail als Werbemedium. Die ‘

| Kommunikation erfolgt durch |

| Targeting direkt auf den Websites. ‘ ‘
Dieses Szenario ist wenn, dann nur |
langfristig wahrscheintich, weil die
technischen Systeme noch nicht so
weit sind.
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Passiv-Szenarien
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Worst-Case-Szenarien

2] Marketingmix
| EMail-Marketing wird

ein wichtiger Teil im
Marketingmix. Dariiber
hinaus werden die
EMail-Systeme kiinftig
deutlich starker in
andere Marketing-Tools
integriert.

Ende der E-Mail

Das Ende der E-Mail
etwa durch Messenger,
wurde immer wieder

| prognostiziert. Eher

unwahrscheinlich,
denn die E-Mail ist ein

| verdammt zaher Hund.

1. Crosschannel-Integration und iibergreifendes

Kampagnenmanagement

Werbetreibende Unternehmen setzen zunehmend
auf Crosschannel-Marketing und automatisierte da-
tenbasierte Kampagnen. Var diesem Hintergrund wird
EMail-Marketing laut Gregor Wolf von Experian, . kinf-
tig verstarkt mit anderen Kandlen wie beispielsweise
Social, Mobile und Display interagieren und individuali-
siert und triggerbasiert zum Einsatz kommen.”

Entlang seines aktuellen Informationsbediirfnisses
und -verhaltens wird der Nutzer , relevanter und zielge-
richteter als bisher durch EMail-Marketing adressiert und
angesprochen.” Fiir Rene Kulka von der Post-Tochter
Optivo werden ,integrierte, zwischen den verschie-
denen Kandlen abgestufte Mafinahmen unerldsslich”.
Kulkas Fazit: . Einzelkanaldenken und undifferenzierter
Massenversand war gestern®.

Trend 2: Mobile Optimierung wird zum Muss

~Mobile First gilt auch im EMail-Marketing”, berichtet
Hans J. Even von TWT Interactive. So rufen bereits
uber 50 Prozent aller Konsumenten ihre E-Mails mo-
bil ab. Even ist sich sicher, dass , mobile Optimierung
fidr Newsletter 2015 zum entscheidenden Erfolgsfaktor”
wird. Sebastian Fleischmann von Oracle nennt das
im Detail: ,der mobil optimierte Dialog entlang exi-
stierender Kundenkontaktpunkte”. Der Kunde miisse
wahrend des gesamten Kaufprozesses direkt und in
Echtzeit tiber den bevorzugten Kommunikationskanal
begleitet werden.

Trend 3: Automation im EMail-Marketing

Relevante, anlass- und ereignisbezogene Botschaf-
ten punkten bei Abonnenten. Martin Aschoff von
Agnitas zufolge, wird sich ,.die Marketing-Automation
weiter verfeinern und durch die softwareseitigen Ent-
wicklungen noch einfacher umsetzen” lassen. Mailings
entwickeln sich von einer unpersénlichen Massenkom-
munikation ,.zu einem individuelten Instrument, aber
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Trend 4: E-Mail goes Content

Einig sind sich die befragten EMail-Marketing-
Experten, dass fiir EMail-Marketing 2015 zunehmend
Lontent ist King gilt. Daher sind die systematische
Einbindung von Bildern und Videos, person
und dynamischem Content wie auch vorausgefiillten
Responsefeldern ~Pflichtibungen fiir das EMail-Marke-
ting - die heute bereits méglich sind, aber noch zu wenig
genutzt werden. Das dndert sich in den néch
Monaten™, prophezeit Gregor Wolf.

Fiir die EMail-Spezialisten von Promio bietet hierbei
die zunehmende Erhebung von Daten iiber den Leser
und der Verarbeitung in Echtzeit
Ansdtze, die E

alisiertem
sten zwdlf

iy ~hahezu grenzenlose
-Mail in Echtzeit perfekt auf die Location,
das Surf- und Kaufverhalten oder die Interessen der Nut-

zer abzustimmen™. Hierfiir eignen sich verschiedene

~largeting-Methoden, um eine Individualisierung des

Contents zu erzielen. Dariiber hinaus werden auch in-

dividuelle Lifecycle-Kampagnen immer bedeutender”,

Trend 5: Agile Techniken verindern Mailings

Relevante Inhalte sind und bleiben die griRte He-
rausforderung fiir Marketingverantwortliche. Dies un-
terstiitzen im EMail-Marketing ~agile Mailings, deren
Inhalte sich dynamisch und in Echtzeit anpassen”, be-
richtet Aschoff. Er erwartet, dass sich diese Technik
~in den kommenden Jahren massiv verbreiten wird und
sich so vom bloflen Hype zum neuen State-of-the-Art in
Sachen EMail-Marketing entwickelt”,

Auch Kulka ist {iberzeugt, dass agile Technologien
an Bedeutung gewinnen: Abhingig von Ort, Zeit, Ge-
rat oder Aktionshistorie steuern ,regelbasierte oder
kiinstlich-intelligente Algorithmen die mafigeschnei-
derten Inhatfte aus”. In diesem Zuge werde auch ,der
Einsatz dynamischer Produkt-Recommendations rasant
Fahrt aufnehmen”, argumentiert Kulka,

Trend 6: 1:1-Marketing durch personalisierte

Ansprache

Im Sinne des EMail-Marketings als Kundenbindungs-
instrument , geht der Trend weiter in Richtung einer
hochpersonalisierten Angebotsaussteuerung mit dem
Ziel einer 1:1-Kommunikation einher”, erklart Stefan
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Rodig von Schober D-Lab. Daher erreiche laut TWT die
~Hyperpersonalisierung 2015 die Marketingabteilungen.”
Hierbei werden verschiedene Personalisierungs-Para-
meter kombiniert, ,,um ein individuelles und hochre-
levantes Mailing filr den Empféanger zu entwerfen”, so
Even. Denn je besser das Unternehmen seine Kunden
kennt , desto einfacher wird eine erfolgreiche Hyperper-
sonalisierung, die Conversion Rate und Umsatz steigert.”

Trend 7: Big Data, aber die richtigen Daten

nutzen

EMail-Marketing wird sich durch Big Data entscheidend
verdndern”, so die Uberzeugung von Wolf. Allerdings
ist laut Rodig noch nicht geklért, wie relevante Daten
gesammelt und wie sich sie sich optimal nutzen lassen.
Neue Schnittstellen und eine verbesserte Vernetzung
mit anderen Systemen werden die Daten nutzbar ma-
chen und fiir ,.eine neue Relevanz des Newsletters inner-
halb des Marketingmix sorgen.”

Aber Datenhaltung bleibt 2015 Thema, ,.denn hier
sind nach dem NSA-Skandal viele Fragen weiterhin unbe-
antwortet”, so die damit einhergehende Problematik,
Daher heildt das Ziel vorerst, , relevante Daten erheben
und verarbeiten sowie Entscheidungen abzuleiten und
aus den gespeicherten Daten eine passgenaue und auto-
matisierte E-Kommunikation zu erzeugen”.

Trend 8: Mehrstufige Kampagnen im B2B

Im B2B-Umfeld ist ein langerfristiger und mehrstu-
figer Kontaktaufbau notig, gerade bei der Neukun-
dengewinnung. ., Der Trend geht deshalb zu mehrstu-
figen EMail-Kampagnen*, erklirt Melanie Riedel von
MR Consulting: B2B-Produkte und -Dienstleistungen
sind oftmals erklarungsbediirftig, Entscheidungen
fallen nicht spontan, sondern nach ausfiihrlicher Eva-
luierung. ,Eine wiederholte Ansprache oder eine Rea-
giererkampagne an die Offner der Erstansprache férdern
das eingehendere Beschiftigen mit der Werbebotschaft
und somit die Abschtusswahrscheinlichkeit.”

Trend 9: Holistischer ROI

~EMail-Marketer miissen in Kampagnen denken. Den
klassischen Newsletter - Jede Woche mal ne Mail* - gibt
es bald nicht mehr”, erldutert Uwe-Michael Sinn, Rab-
bit EMarketing. Kosten- und Ergebnisdruck im Marke-
ting steigen. Dies bedeutet fiir das EMail-Marketing,
stdrker als bisher seine Wirtschaftlichkeit in integ-
rierten Wirkungsketten unter Beweis zu stellen.

Auch EMail-Marketing muss belegen, wie es zu
den iibergreifenden Zielen des Marketings beitrigt.
~Es gilt, die Wirkungszusammenhdnge bestimmen und
messen zu kdnnen”, erklart Stefan von Lieven von
Artegic. Hier habe EMail-Marketing generell Vorteile
durch die prazise Messharkeit - doch die Etablierung

einer Gibergreifenden Sicht im Marketing ist eine
Herausforderung.
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e Ausfiihrliche
Erlduterung der
einzelnen Trends

= Analyse: EMail-
Marketing wird
kleinteiliger
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