Ile

das magazindurSelvsistandigesrauen

v
™~
—
ab)
-
L
><
ab

www.existenzielle.de_2007-2

Sabine Bohlmanm,
Schauspielerin, Spreegherin, Autorin:
L

B Fine Edfifiderin
- | i Kirfter;
‘Erfinderinn®n >

~__ :.Wassie nicht sieht,
: .Und pardon ... es muss auch sexy sein® sehen andere”

Trendforschung im Gespréch Selbststandig mit Handicap
: Wamm die besten Ideen in der : Abschalten in Miinchen |
Kaffeekiiche entstehen Auf Reisen Unternehmerinnen
' entdecken

02

M

: Privates Kap‘fﬁr Innuuat&pen

|

Junge Seiten: Mddchen im Manga-Fieber ‘NWM[W“M!



BERATERINNEN-POOL

Wer findet Ihre Ideen?

Gefunden werden — darum geht es in Zeiten globaler Informatiopsstrome.

Unter Millionen von Webseiten auffallen, unter Tausenden von

-Mails gelesen werden —

wenn Unternehmerinnen iiber Online-Marketing nachdenken, sind Strategie und

Branchenwissen gefragt. Wir haben vier Online-Expertinnengflach thren Tipps gefragt. f i

Wie funktioniert
Google Maps?

BIRTHE STUNITS, WEBBITT!
INTERNETDIENST-
LEISTUNGEN

in Diisseldorf und miichten geme
Mexikanisch Essen gehen. Mit dem
Handy suchen Sie auf Google nach
Mexikanisches Restaurant Diissel-
dorf*. Sie entscheiden sich fiir ein Restau-
rant in der Altstadt und drei Klicks weiter
wird ihnen die Route angezeigt.
Zukunfisvision? Nicht mehr! 2004 wuarde
von Google der Grundstein fiir die heutige
lokale Suche pelegt, Nach einem sukzessi-
ven Aufbau mit Google Earth, Google
Maps und einem Routenplaner, werden
seit Ende 2006 auch Unternehmensdaten
bei der lokalen Suche eingeblendet. Im
Miirz dieses Jahres ist klar: mit der Inte-
gration von Google Maps und den Unter-
nehmensdaten in der Suchergebnisliste
von Google ist der Startschuss flir die lo-
kale Suchmaschinenoptimierung gefallen.
Das Internet wird fiir Geschiifte oder
Dienstleister mit lokaler Kundschaft im-
mer interessanter. Uber Google kénnen lo-
kale Informationen abgefragt werden. Die

’ Drei Freunde machen einen Ausflug
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Suche nach einem Produkt und Ortsnamen
liefert nicht nur den Ortsplan und die
Route — sondern auch alle Anbieter in und
um den Ort, die das Produkt liefern kén-
nen. Mit jedem internetfihigem Handy
sind diese Daten abrufbar.

Das Schéne ist: jedes Unternehmen kann
seine Darstellung in Google Maps beein-
flussen. Uber den Link www.google.de/
local/add kann sich jedes Unternehmen
kostenlos anmelden. Zusitzlich zu Adresse,
Telefonnummer und Webadresse knnen
samtliche Daten aufgenommen werden.
Die Offnungszeiten sind wichtig fiir
Ladengeschiifte, und die Zahlungsmag-
lichkeiten fiir Online Shops. Mit etwas
Fantasie kinnen Sie simtliche Freifelder
fiir die Darstellung von Informationen
nutzen, die Sie von der Konkurrenz unter-
scheiden. Produktbilder, Logos oder
Mitarbeiterportriits geben dem Branchen-
eintrag eine Aufwertung.

Nach dem Ausfiillen des Formulars, mils-
sen Sie auf einen Brief mit PIN von Goo-
gle warten. Das dauert leider noch etwas
lange. Mit der PIN schalten Sie anschlie-
Bend Thren Eintrag frei und schon sind die
Tiiren fiir Ihre lokale Suchmaschinenopti-
mierung offen. Voraussetzung: Sie haben
sich im Google Branchencenter angemel-
det. Und die, die sich dort ¢in wenig Mii-
he geben, fallen besonders auf.

Mit Google AdWords
in die Trefferlisten

MARIETTA ANTON,
MEDI-DATA SUCH-
MASCHINENOPTIMIERUNG

Suchmaschine Google gefunden wer-

den, kommen Sie um ,.Suchmaschi-

nenoptimierung™ oder aber
- AdWords Anzeigen™ nicht herum.
Hierbei wird Ihre individuell klickbare
Anzeige rechts neben den Google-Sucher-
gebnissen eingeblendet. Eine AdWords-
Anzeige besteht aus einer Uberschrift und
zwei Textzeilen, deren Inhalt Sie selbst be-
stimmen kénnen, und aus der Angabe des
Links zu Threr Webpriisenz.

} Machten Sie in der beliebtesten

Gezahlt wird nur bei Klick

Die Grundgebiihr fiir die Einrichtung eines
Google-Kontos betrigt 5 Euro. Dafiir kiin-
nen Sie beliebig viele Textanzeigen ver-
fassen, und sie jeweils mit den Suchbe-
griffen verkniipfen, bei denen Thre An-
zeige eingeblendet werden soll. Sie bieten
pro Suchphrase einen Betrag von z.B.

10 oder 50 Cent. Thr Gebot bestimmt —

in Abhiingigkeit von der Beliebtheit jedes
Suchbegriffes — die Hiufigkeit und Posi-



ion der Werbeeinblendung. Das Einblen-
n selbst kostet Sie nichts. Die konkreten
erbekosten bezahlen Sie durch das ,.Pay
r Click™-Verfahren: jeder Klick, mit
m Suchende auf Ihre Webseite geleitet
werden, ist kostenpflichtig. Google stellt
Schutzmechanismen zur Verfiigung, damit
weder Spalklicker, noch [hre Konkurrenz
ie ,arm klicken" kann.

Flexible Optionen nutzen

Je nach Art Threr Dienstleistung oder
Produkts kénnen Sie die Schaltung
Threr Anzeige auf mehrere Sprachen aus-
dehnen, oder auch regional und zeitlich
beschriinken. Die gezielte Nutzung der
Optionen, verbunden mit dem richtig
gewihiten Tagesbudget, sichert [hnen
gute Ergebnisse.

| Frischer Wind mit
| E-Mail-Marketing

| MELANIE RIEDEL,
MR CONSULTING

[[ Mit E-Mail-Marketing begleiten Sie
den gesamten Lebenszyklus Thres
Kunden. Mit einem eigencn News-
letter kdnnen Sie zur Neukundenge-
winnung Dialog-Marketing-Aktio-
| nen durchfiihren. Sie bauen kontinuierlich
Ihr Image auf, stérken das Vertrauen Threr
Kunden in Kompetenz und Zuverlissigkeit
Thres Angebots und erhéhen die Chance
fiir Wiederkiufer. Durch den Einsatz einer
professionellen Versandlsung bauen Sie
wertvolle Kundenprofile auf. Ein detail-
liertes Reporting hilft Thnen bei der per-
séinlichen und individuellen Ansprache
Ihrer Stammkunden.
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Das sollten Sie beachten

» Um Kunden/Interessenten per E-Mail
anzusprechen, miissen Sie unbedingt
vorher eine Erlaubnis einholen (sog.
Opt-in-Prinzip). ,.Ja, ich méchte den wd-
chentlichen Newsletter von XYZ erhal-
ten mit aktuellen Tipps zu ..." kann z.B.
eine entsprechende Formulierung auf Th-
rer Wehsite sein.
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« Jeder Newsletter muss rechtlich bindend
gin Impressum und eine Abmeldemdg-
lichkeit fiir den Empfiinger enthalten.

» Eine professionelle Versandlésung er-
méglicht Ihnen eine Analyse der gedff-
neten und geklickten Newsletter,

Wie gewinnen Sie E-Mail-Adressen?
Zum Aufbau eines eigenen E-Mail-Vertei-
lers kénnen Sie viele interne Mafinahmen
nutzen:

« Platzieren Sie ein Anmeldeformular fiir
den Newsletter auf Threr Website.

« Bieten Sie auf lhrer Website ein Gewinn-
spiel mit Newsletter-Abonnement an.

» Weisen Sie auf allen Firmenmaterialien
auf Thren Webauftritt hin.

» Fragen Sie auf allen gedruckten Formu-
laren und bei jedem Ihrer Telefonate die
E-Mail-Adresse ab mit dem Hinweis auf
1hr Newsletter- Abonnement.

* Vergessen Sie in keiner lhrer Offline-
Werbemalnahmen den Hinweis auf Thre
Website.

Parallel kdnnen Sie externe Fremdadres-

sen anmieten und diese mit Werbung be-

schicken, sich auf anderen Webseiten mit

Ihrem Newsletter-Abonnement positionie-

ren (Co-Reg) oder sich an fremden Ge-

winnspiclen als Sponsor beteiligen.

Mit Landingpages
mehr verkaufen

SILVIA OHSE.
WERBETEXTEN.DE

Mehr Erfolg mit Online-Anzeigen
verspricht eine neue Werbeform:
Eine speziell konzipierte Landing-
page, fiihrt den Besucher gezielt zu
dem gesuchten Produkt oder Service
und zieht damit alle Register des Verkaufs-
VOrgangs.
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Warum nicht zur Startseite verlinken?
Wer bereils eine Internetpriisenz hat, ten-
diert oft dazu, einfach auf seine Homepage
zu verlinken. Dagegen sprechen aber zwei
Argumente: a. Zeitdruck. Surfer, die auf
Anzeigen klicken, sind in der Regel ernst-
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hafte Interessenten und wollen schnell zum
Ziel kommen. b. Verwirrung. Der Surfer
glaubt, im falschen Shop gelandet zu sein
und sucht umgehend den niichsten auf.

Wie wird eine Landingpage aufgebaut?
Wie bei allen Werbemitteln ist die Kopf-
zeile extrem wichtig. Sie signalisiert dem
Besucher sofort, ob es hier um seine Inte-
ressen geht. Der gesamte Text sollte nicht
das Produkt, sondern die Zielperson in
den Mittelpunkt stellen.

Absitze, Aufzihlungen, Zwischeniiber-
schriften und Grafiken lockern den Text
auf und machen ihn leicht lesbar. Hand-
lungsaufforderungen zum Kauf oder zur
Anforderung weiterer Informationen
sollten nicht nur am Ende, sondemn dls
Links im gesamten Text verteilt werden.
Die Links fiihren im Idealfall auf eine ge-
nau zugeschnittene Bestellseite, die die
Hauptargumente kurz wieder anfareift.

Diese Fehler sollten Sie vermeiden
Eine Landingpage ist kein M#dchen fiir
alles. Versuchen sie nicht, mehr als ein
Produkt damit zu verkaufen, Auberdem
darf es keinen Bruch zwischen Anzeige
und Landingpage geben. Die Botschaft
muss cindeutig dieselbe sein.

Weitere Vorteile

Testen leicht gemacht: Neue Angebotsva-
rianten, Verkaufsargumente oder andere
Zielgruppen konnen leicht getestet wer-
den. Klickstatistiken zeigen, welche
Landingpage welche Leistung erzielt hat.
Suchmaschinen-Optimierung: Die
Landingpage beschiiftigt sich nur mit
einem einzigen Produkt, dessen Name im-
mer wieder vorkommt. Geschickte Text-
gestaltung erzielt bei diesem Suchbegriff
eine hghere Position in Google & Co.

Fiir wen sind Landingpages geeignet?
Firmen. die schon eine Website betreiben,
kiinnen mit Landingpages zeitlich be-
grenzte Anzeigenkampagnen unterstitzen.
Wer kein groBes Angebotsspektrum hat
(z.B. viele Dienstleister), kann damit eine
Einstiegs- oder Dauerldsung schaffen.




